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21 november, GS1 congres

Ingmar Hensbergen

het aan?
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agenda

* even voorstellen

e écht weer HEMA

* duurzaam door design
* wet & regelgeving

* productdata, de basis
* tips
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Ingmar Hensbergen (hij/hem)

HEMA

2022 — heden Manager Category Support
Heden Voorzitter HEMA pride

Intergamma

2016 — 2022 Manager Datamanagement

2016 — 2016 Programma manager Octopus a.i.

2013 — 2016 Projectleider Gevaarlijke stoffen & Datamanagement
2012 — 2014 Projectleider gesloten goederen systeem

GS1 Nederland

2008 — 2012 Sectormanager DHZ & Tuin
2006 — 2008 Adviseur

Nevenactiviteiten

Expert Shopping Tomorrow (6 jaar)
Voorzitter GS1 Business council DIY

Vewkzitter GS1 stuurgroep DIY




de spiksplinternieuwe HEMA

ontwikkeling en beheer van schappenplannen
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recycle

tap hier
water




vandaag
verpakken en data
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echt weer HEMA

de basis




écht weer HEMA

onze strategische koers

HEMA

écht weer HEMA

5 G’s en een Nederlandse kijk op het alledaags leven

JEEEBES

gezellig
slimme duurzame verrassend scherp fijn klok rond
voorkeuze kwaliteit design geprijsd winkelen compleet
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vitale organisatie
typisch Nederlands: modern, nuchter, opgewekt, dapper, open

een beter alledaags leven in een mooiere wereld



de toekomst van goed
kwalitatief betere producten
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goed

duurzame kwaliteit

transparantie

social &
environmental
compliance
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verpakkingen

diversiteit &
inclusiviteit

duurzaam ontwerp

CO2-nulmeting




HEMA’s klimaatvoetafdruk in 2019

impact voornamelijk in scope 3 (94%)
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CO,-reductiedoelstellingen

aansluitend bij 1.5 °C scenario van Science Based Targets initiatief
en daarmee het Parijs Akkoord (2015)

SCIENCE
BASED
TARGETS

75%

CO,-reductie

scope len 2

46,2%

CO,-reductie
scope 3

klimaatneutraal

! !
2019 2030
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doelstellingen duurzaam verpakken

duurzame materialen
100% gerecycled/FSC papier en karton

minder verpakkingen
25% minder plastic dan in 2019
25% minder in 2025 dan in 2019

recyclebaarheid
volledig recyclebaar of herbruikbaar

min 35% gerecycled/biobased plastic in 2025 in 2025
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duurzaam door design

echt HEMA
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doe duurzaam mee trap
duurzaam ontwerpen voor verschillende levensfases van een product

product slimmer maken tijdens levensduur verlengen Na nagebruik een nieuw leven geven



product slimmer maken
duurzaam verpakken

/
HEMA

foamstickers V4
alfabet b stimule la
stickers en mousse a paillettes »

lettres 280 e | 5
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HEMA



levensduur verlengen
meegroeiromper
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gaat langer mee
een nieuw leven geven
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de spiksplinternieuwe winkel
verpakken is ook emotie
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wet & regelgeving

kleine selectie, grote impact




HEMA een écht warenhuis
breed assortiment = brede wetgeving
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food en horeca
SUP- wetgeving en statiegeld
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Minder wegwerp,
meer hergebruik

1 januari 2024
Consumptie ter plaatse

Inzamelingsdoelstelling voor hoogwaardige recycling

Drinkbekers Voedselverpakkingen
2024 75% 75%
2025 80% 80%
2026 85% 85%
2027 e. 90% 90%

20

23

o}

20

1juli2023
Consumptie voor onderweg,
afhalen of bezorgen




textiel
UPV en digitale product paspoort

recycle
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bedrijfsniveau
CSRD/ESG - wetgeving

* X %
* Corporate *

Sustainability
* Reporting *
* Directive *

At "




Frankrijk
Triman
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Nederland Belgié Duitsland Frankrijk Oostenrijk Luxemburg

Afvalfonds FostPlus Lucid Citéo

Valorlux
verpakkingen

alle verpakkingen die in de EU op de markt worden gebracht moeten voldoen aan de Essentiéle Eisen

Glas Aluminium Glas PP vormvast Glas Metalen Staal PE folie W
: i ordt door extern bureau s
materialen Papier & karton Metalen Papller & karton Ps }’OlfmvaSt Papier & karton Hout Aluminium PS vormvast Profi . d (di tot nu toe geen specifieke
Plastic Hout itlzininium ;id:rlzsfolies Plastic Overig Papier & karton pvC ) rofitara uitgevoerd (die verpakkingsbelasting
Biodegradeerbaar ~ Drankenkartons brankkartons Andere plastic vormyast Aluminium PET fles transp. Anders plastic meet en weegt de
plastic Overig PET fles transp. Hout PesPeL7E PP Klowr hout verpakkingen)
PET fles transp.blauw  Kurk Porcelein en keramiek Textiel
PET fles transp. kleur Textiel Drankkartons
PET fles opaak
HDPE vormvast
Plastic frisdank & water >1l Waeiiaa Gasakddaauiaanaatis 2035,£0,25 op alle aankomend: alle

statiegeld

Plastic frisdank & water or drank drankverpakkingen (tussen
Metalen drankverp. <3l €0,10 — €1,00 afhankelijk van
verpakkingstype)

t
per 2023 extra SUP-toes rrwserw en
SUP # Drinkbekers in
# Drankverpakking -

SUP voedselverp.

# plastic statiegeldfles P voedselverp

# drankenkarton
# Vormvast SUP voedsel
# zakjes en wikkels

gerecycled materjaa% post-consumer

recyclaat g yCieu pid
«  transparant wit Boetes op slecht recyclebaar: Boetes op slecht recyclebare
recycle- P . N ) B X
«  mono-materiaal hinderlijke Verpakkingen (label verpakkingstypes
baarheid + formaat & materiaal labels fles combinatie)
* recyclebaarheid
anders «  herbruikbare verpakkingen Werkt r'f1et fiche-systeem obv  Triman-logo (op hold) Material identification code
HEMA fiches * Aantal verpakkings-componenten op verpakking
« verplicht % herbruikbare verpakkingen N N N
&y & & &
L R T R e R e N R R . B R, WL L. N AR N N L
. sectoraal preventie-plan verplicht eco-design plan
andere plannen Plastic Pact NL 2022-2025 Comeos (deadline 15 okt 2023)




productdata

transparantie in de keten




Hoe ging het tot vrij recent?
Excel domineert

Recently added Records
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lancering van nieuw PIM systeem
de basis




1 bron van waarheid
procesflow

¥
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Training PIM systeem



huidige situatie
elke verpakking een fiche (verpakkingscode

MDM onbvangt

L Nieuwe fiche nis 2 Bestaande fiche HNieuwe tabel met Fiche tabel In het

Fiche creatie ticket met het fiche toevoegen in SAP = n SAP alle fiche prs, mutatisformulier op de Ticket afmelden
& onderhoud mutatieformuller in o i . Dizwizigen n S opvragen SEFVEr Vervangen met In Topdesk
TOPdesk (Excel - Winshuttie} exporteren ulk SAP niEUWe gEgEVENS
-5min -10y15min ~10min -5min -2min
Massamutatie 1 Massamutatie 2 Massamutatie 3
Miewwe fiche nis.
et Koppelen aan HEMA_FRIMARY_ HEMA_PRIMARY_
varwerken in SAP artikel s In SAP PACKAGE PAPER PACKAGE PLASTIC
-10min -10min -10min
Fiche nummers aan e MDM cnivangt boket

t de 2 meld
nog | met de bjhorende karakteristieken e
fincl. fiche nrs) formuleren in T

{Excel - Winshuttle)

Fiche tabel in het mutalieformuller wordt ook
gebruikt door de Power Guery wan het
assortimentsplan.

35.000 SKU’s

project: verpakkingen



van gesloten naar een open keten
GS1 standaard de basis voor delen

opslaan =

HEMA -



hoe pak je het aan?

zorg voor commitment op directie niveau
investeer in een goed PIM en DAM systeem
start klein, schaal op en deel

werk samen, maak het simpel

gebruik de kennis en tools in de markt
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